ZEISS Qualitatspolitik

Produktsicherheit und Qualitat

Das erwarten wir von lhnen:
» Richten Sie sich nach den fiir Ihre Tatigkeit relevanten Vorgaben.

. ; ) ) . } , ) » Unterstiitzen Sie dabei, sicherzustellen, dass unsere Produkte, Losungen und Dienstleis-
Wir setzen uns  Unsere Produkte, Losungen und Dienstleistungen missen sicher sein und die ) . . . .
. - , . , . . tungen optimale Performance erbringen und héchste Anspriiche erfiillen.
entschlossen fiir die  geforderte Qualitat und Leistung erfiillen, um effektive, zuverlassige, prazise

Sicherheit, Qualitdat und  und optimale Ergebnisse entsprechend ihres Verwendungszwecks zu liefern.

optimale Performance ) . ) .
. Wir unterstiitzen den Erfolg unserer Kunden sowie Geschaftspartner durch Das Bestreben von ZEISS:
unserer Produkte ein ) L ) i . ,
Innovation, Zuverlassigkeit und Anwenderfreundlichkeit. Dabei férdern wir o ) )
i . ) ) » Wir erfiillen die anzuwendenden Normen, Vorschriften und Kundenanforderungen und
nachhaltige Geschaftsbeziehungen und Losungen. ) ) )
stellen dies durch interne Vorgaben sicher.
Produktsicherheit beginnt bereits in der Anfangsphase der Entwicklung, . . . . - )
) } o ' » Wir implementieren geschaftsspezifische Qualitdtsmanagementsysteme, halten diese
begleitet den Beschaffungs- und Produktionsprozess und ist ein wesentlicher ) o o
i ) ) o ) aufrecht und verbessern diese wo maglich kontinuierlich.

Aspekt bei der Installation unserer Produkte bei Kunden sowie beim Service.

_ ) . _ ) ) » Wir definieren relevante Qualitatsziele und (iberpriifen diese regelmaRig.
Der Gewahrleistung der Produktsicherheit dient eine Vielzahl gesetzlicher P g g

Vorgaben fiir die Entwicklung, Produktion, Zulassung und den Vertrieb » Wir informieren unsere Kunden sowie Stakeholder und fihren AbhilfemaRnahmen
unserer Produkte. durch, wenn uns von unseren Produkten ausgehende Gefahren bekannt werden
(z. B. durch Marktbeobachtung oder Beriicksichtigung behdordlicher Meldungen zu
Produktsicherheit).

ZEISS Produkte diirfen die Sicherheit und Gesundheit von Verbrauchenden
oder Anwendenden keinesfalls gefdhrden und miissen den anzuwendenden
requlatorischen Anforderungen und Qualitatsmerkmalen entsprechen.

Wir verpflichten uns zur Einhaltung der Anforderungen und zur Aufrecht-
erhaltung der Wirksamkeit des Qualitatsmanagementsystems. Damit
vermeiden wir mangelhafte Produkte, die groen Schaden anrichten konnen,

nicht nur fiir das Unternehmen (z. B. Riickrufaktionen, Reputation), sondern 'LJ / ‘A/
vor allem fir Anwendende, Patientinnen und Patienten, Verbrauchende oder /Q 14:7(_’ g%ﬂ&um g/» \5]4““ . M j P L{ w
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