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IN DIE TAT UMWANDELN

Optometrie: Termine: Kundentypen:
Wie Sie ZEISS beim Thema lhre Weiterbildung im Welche unterschiedlichen
Optometrie unterstiitzt. Frihjahr 2018 Kundentypen es gibt.
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Gute Vorsatze fiir das Jahr 2018

KUNFT

ZESTALTEN

Liebe Augenoptikerinnen und Augenoptiker,

immer zum Jahresende kommt das Thema Vorsatze wieder auf. Mit dem
Rauchen aufhoéren, mehr Sport treiben oder mehr Zeit mit der Familie
verbringen. Doch oft scheitern diese Vorsatze. Ein Grund hierfir ist, dass
Vorsatze unverbindliche Wiinsche sind.

Ein Vorsatz ist etwas, was man gerne hatte. Mit einem Ziel hingegen legen
Sie fest, was genau Sie bis wann erreicht haben wollen.

Daher wollen wir von der ZEISS Academy Sie bei den Zielen 2018 unter-
stltzen. Diese kdnnen sowohl Unternehmensziele wie Steigerung der
Stlickzahlen, Umsatzsteigerung oder auch die Kundenzufriedenheit, aber
auch personliche Ziele wie besser Refraktionieren, Vorbereitung auf die
Gesellenprifung oder auch der sichere Umgang mit den ZEISS Produkten sein.

Fur das Jahr 2018 haben wir ein spannendes Programm an verschiedenen
Weiterbildungsthemen und -formaten fur Sie zusammengestellt.

Jetzt heif3t es die Ziele direkt in Angriff zu nehmen und sich die ent-
sprechenden Themen herauszusuchen und direkt zu buchen. Gerne hilft
Ihnen auch unser AuRendienst bei der Auswahl der richtigen Themen.

Ich winsche Ihnen viel Spal3 beim Lesen.

Wlion 1l
Christian Tilleke

PS — Es wirde uns freuen, wenn Sie uns ein Feedback zu der , ZEISS
ERFOLGSAUSSICHT" an vision.academy@gildenhaus-seminare.de mailen.
Ihre Eindricke lassen wir gerne in einer der kommenden Ausgabe einfliel3en.
Vielen Dank!
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Hannover 09.04.2018

Verkaufsschulung fiir Azubis

Je friher Auszubildende mit Kunden in Kontakt
kommen, umso leichter und schneller lernen sie,
was Kunden brauchen und wie sie deren Bedrf-
nisse erkennen. In diesem Seminar bekommen Ihre
Azubis den Feinschliff fur einen professio-nellen
und kundenorientierten Auftritt.

Preis: 90, Euro zzgl. MwsSt. pro Person

Hannover 01.03.2018]

Biostruktur-Analyse -

Seminar zum Modul 1

Schlussel zur Selbstkenntnis: Die Teilnehmer die-
ses Seminars erhalten genaue Kenntnis Uber ihre
Biostruktur und damit ihrer individuellen Chancen
und Risiken.

Preis: 390, Euro zzgl. MwSt. pro Person

Hannover 19.04.2018]

Profitraining Brillenglaser -
Mehrwertbrille

In diesem Seminar lernen Sie die unterschiedlichen
Zielgruppen kennen. Wir zeigen lhnen, welche
Chancen sich mit unseren Segmentprodukten
zusatzlich fur Sie ergeben.

OFFENE
SCHULUNG

OFFENE
SCHULUNG

8

Dresden 12.04.2018,

Produktwissen fiir Azubis

In diesem Seminar werden Ihnen als Auszubilden-
der ZEISS Prazisionsbrillenglaser sowie der Aufbau
der Preisliste verstandlich erklart. Die Produkte
behalten ihre Faszination und bekommen fir Sie
als Einsteiger eine noch héhere Transparenz.

Preis: 90, Euro zzgl. MwsSt. pro Person

8

OFFENE
SCHULUNG

8

Aalen 23.04.2018

fiir Sehbehinderte

VergroBernde Sehhilfen

ena 19.04.2018

Profitraining Brillenglaser —
Gleitsicht

Der Hauptumsatz in einem augenoptischen Fach-
geschaft wird mit Brillenglasern und speziell mit
den Gleitsichtglasern erzielt. In diesem Seminar
informieren wir Sie Uber das ZEISS Gleitsichtglas-
portfolio und dessen unterschiedliche Einsatzgebiete.
Preis: 390, Euro zzgl. MwSt. pro Person

Preis: 390, Euro zzgl. MwsSt. pro Person

OFFENE

Dortmund 05.04.2018 SCHULUNG

Biostruktur-Analyse - 8
Seminar zum Modul 1 A
Schlussel zur Selbstkenntnis: Die Teilnehmer die-

ses Seminars erhalten genaue Kenntnis Uber ihre

Biostruktur und damit ihrer individuellen Chancen

und Risiken.

Preis: 390,— Euro zzgl. MwsSt. pro Person

Frankfurt 26.04.2018

Empathie und Sympathie
Servicedschungel oder Servicewuste? Erleben Sie
bewusst verkaufen. Lernen Sie Verkaufsanspra-
chen kennen und wie Sie anhand lhrer Sinne
empathischer verkaufen. Schaffen Sie sich Ihr eige-
nes Serviceparadies!

Preis: 390,— Euro zzgl. MwSt. pro Person

OFFENE
SCHULUNG

8

Mannheim 28.03.2018

Profitraining Brillenglaser -
i.Scription®

Unterschiedliche Zielgruppen und deren BedUrf-
nisse ermdéglichen einen zielgerichteten Verkauf.
Neben der Bedarfsanalyse erfahren Sie auch alles
Uber die verschiedenen Brillenglaslosungen.

Preis: 390,— Euro zzgl. MwSt. pro Person

Aufgrund der demografischen Entwicklung wird
die Anzahl von Kunden, die an altersbedingten
Beeintrachtigungen der Sehleistung leiden, stetig
zunehmen. Erschliefen Sie sich dieses wachsende
Kauferpotenzial und werden Sie zum Spezialisten.
Preis: 390,— Euro zzgl. MwSt. pro Person

Ingolstadt 27.04.2018|

Bedarfsanalyse als Erfolgsrezept
Sie lernen Methoden und Techniken kennen, um
ein ,ganzheitliches Bild” der Sehanforderungen
des Kunden zu bekommen und darauf basie-
rend gezielt und gekonnt die richtigen Produkte
anzubieten.

Preis: 390,— Euro zzgl. MwSt. pro Person

ilirzburg 08.02.2018

Biostruktur-Analyse -

Seminar zum Modul 1

Schllssel zur Selbstkenntnis: Die Teilnehmer die-
ses Seminars erhalten genaue Kenntnis Uber ihre
Biostruktur und damit ihrer individuellen Chancen
und Risiken.

Preis: 390,— Euro zzgl. MwsSt. pro Person

Regensburg 26.04.2018

Preisgesprache und Einwand-
behandlung als Kundenbindungs-
instrument

Sie lernen Methoden kennen um zu verstehen, wie
es zu Einwanden lhres des Kunden kommt und
welches Bedurfnis dahinter steckt. Dies gibt Ihnen
die Moglichkeit gezielt zu reagieren.

Preis: 390, Euro zzgl. MwSt. pro Person

Karlsruhe/Ettlingen 07.03.2018

Produktwissen fiir Azubis

In diesem Seminar werden lhnen als Auszubilden-
der ZEISS Prazisionsbrillenglaser sowie der Aufbau
der Preisliste verstandlich erklart. Die Produkte
behalten ihre Faszination und bekommen fur Sie
als Einsteiger eine noch hoéhere Transparenz.

Preis: 90,— Euro zzgl. MwSt. pro Person

Termine

lhre Weiterbildung im Fruhjahr 2018
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als Chance begreiten.

Wenn Sie flr optometrische Dienstleistungen kein Geld von

Ihren Kunden nehmen maochten, bleibt Ihnen nur noch die
Maoglichkeit, Wucherpreise fir ihre Brillen zu verlangen. AufSerdem
laufen Sie Gefahr, dass Ihre Kunden Sie fur einen oberfldchlich ausge-
bildeten Optiker halten, der Brillen ohne Bezahlung anpasst und dessen
Produkte ebenso teuer sind wie die anderen Scharlatane!”

Mit diesen beiden sehr deutlichen Satzen wird
Charles Prentice sinngemaf$ aus einem Brief aus dem
Jahre 1892 zitiert.

Ingo Rutten, Verlagsleiter und Chefredakteur der
DOZ, beginnt hiermit in der DOZ 12/2017 das Spezial
Optometrische Geschaftsausstattung und Geschafts-
modelle seinen Artikel ,Bieten Sie optometrische
Dienstleistungen an! Es spricht viel dafir, dass dies
ein sehr guter Weg ist”.

Aufgrund der Veranderung des Marktes ist es wichtig,
eine zukunftsweisende Positionierung seines eigenen
Unternehmens am Markt zu schaffen.

Das Angebot optometrischer Dienstleistungen ist hier
ein ideales Instrument, um durch hochwertige Dienst-
leistungen dem Kunden zur optimalen Seh-Losung
hinzu das gute Geflihl der Sicherheit zu geben:

Er behalt das Wichtige im Blick — seine Augen-
gesundheit.

Die Implementierung der Stationen, die Hand-
habung der Gerate und die Kommunikation der
eigenen Dienstleistung sind fur den Erfolg des ZEISS
Screening Konzepts in Ihrem Unternehmen drei
wichtige Kern-Elemente.

Im Rahmen des ZEISS Academy Programms bieten
wir Ihnen auch 2018 wieder eine individuell gestalt-
bare Fortbildungsmaoglichkeit rund um das ZEISS
Screening Konzept und den Themenschwerpunkt
Optometrie.

Fortbildung als Schliissel zur erfolgreichen
Umsetzung

Um fUr Sie den groSitmaoglichen Benefit zu erlangen,
haben wir nach Referenten mit langer Praxiserfah-
rung gesucht. Referenten, die bereits seit Jahren
Optometrische Screening-Dienstleistungen im eige-
nen Unternehmen erfolgreich anbieten. Von diesen
erhalten Sie das notige Handwerkszeug, um auch
in lhrem Betrieb die Optometrie als Chance fir eine
erfolgreiche Zukunft zu nutzen.

Das Angebot im Uberblick

Wie bereits in den vergangenen Jahren bieten wir
2018 erneut flr jede der Gerdte-Stationen aus dem
ZEISS Screening Konzept Seminare zur Vertiefung

des optometrischen Wissens und zur idealen
Anwendung der ZEISS Gerate im augenoptischen
Alltag an.

Neu ist 2018 das erste Mal ein Vertiefungsseminar
Netzhaut-Screening mit dem Referenten Oliver Buck.

Ebenfalls neu gibt es zwei Seminare zusammen mit
dem erfahrenen Referenten Volker Meyer und Georg
Baur, in denen Strategien zur Implementierung von
optometrischen Dienstleistungen, Marketing-Ansat-
ze und Kommunikationstools erarbeitet werden.

Wir sind fiir 2018 geriistet — sind Sie es auch?
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Schulungen
Optometrie
Frunjahr 2018

SEMINAR

Gesichtsfeld-Screening

Der schnelle Funktionstest der Netzhautareale

Flr eine bestmogliche Versorgung des Kunden ist es wichtig zu erfahren, ob die Areale der Netzhaut
entsprechende Funktionen aufweisen. Sie lernen in diesem Seminar durch einen Anwender aus der
taglichen Praxis die effektive Methodik der Frequenz-Verdopplung und weitere Priifmethoden des
Gesichtsfelds kennen. Lernen Sie die erhaltenen Ergebnisse anschliefsend richtig einzuordnen und
nutzen Sie diesen weiteren Baustein flr eine individuelle und zielgerichtete Beratung Ihres Kunden.

Referent: Oliver Buck
Preis: 390,~ Euro zzgl. MwsSt. pro Person

2-TAGES-SEMINAR

Gottingen Montag, 05.02. 2018 und Dienstag, 06.02.2018

Netzhaut-Screening mit der VISUSCOUT 100

Die Bilddokumentation des hinteren Augenabschnitts

Klein, mobil und leicht zu bedienen — die Handfunduskamera VISUSCOUT 100 ist eine smarte Losung,
um ein Bild Uber die Beschaffenheit der Netzhaut zu bekommen. Lernen Sie den versierten Umgang
mit der Funduskamera und worauf Sie bei der Betrachtung der Netzhaut achten mussen. Wie sieht ein
normales Bild der Netzhaut aus und was ist zu tun, wenn das Bild einmal anders aussieht? Diese und
weitere Fragen werden in diesem praktischen und theoretischen Seminar erarbeitet.

Referent: Georg Baur und Oliver Buck
Preis: 790,— Euro zzgl. MwsSt. pro Person

SEMINAR

Leipzig Montag, 12.03.2018

Optometrisches Screening in der Praxis

Screeninggerate, relevante Augenerkrankungen und Losungsorientierung

Wie kdnnen Sie optometrisches Screening in den Refraktionsablauf integrieren? Und wie kdnnen Sie
sich diese Dienstleistung angemessen verguten lassen? Im Seminar lernen Sie, wie Sie lhren Kunden
durch optometrisches Screening zu optimalem Sehen verhelfen kénnen.

Referentin: Carolin Truckenbrod, Dipl-Ing (FH) Augenoptik,
Master in clinical Ophthalmology, selbststandige Optometristin in Leipzig

Preis: 390,~ Euro zzgl. MwsSt. pro Person
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Drei Schritte

zur pertekten Gesellenprutung

Eine systematische Vorbereitung ist der
Schliissel zum Erfolg, um die Gesellen-

prufung zu meistern. Wir haben
einige Tipps zusammengestelit.

Text: Fritz PaSmann

Prifungen sind fur die meisten Menschen eine unangenehme Situ-
ation. Die Angst zu versagen ist bei einigen sogar krankhaft hoch.
Umso wichtiger ist eine gute Vorbereitung, insbesondere an den
Prifungstagen selber, damit man mit dem positiven Gefuhl, alles
getan zu haben, antreten kann. Hier einige Tipps, um die nachste
Prufung gelassener angehen zu kdnnen.

—— —

So frih wie moglich mit
den Prufungsvorbereitungen

anfangen

Finden Sie schon wahrend der Ausbildung heraus, was extrem prufungsrelevant
ist. Machen Sie sich Notizen oder Markierungen an den Lernstoff, den Sie jetzt
anfangen zu wiederholen. Erstellen Sie einen Plan, auf dem genau notiert ist,
was Sie wann, wie lange und in welcher Reihenfolge lernen. Planen Sie dabei
Puffertage ein, an denen Sie sich erholen und Ihren Lieblingsfreizeitbeschaf-
tigungen nachgehen. Freuen Sie sich uber das, was Sie erledigt haben. Echte

Motivation, freiwillig Mihen in Kauf zu nehmen, kommt von innen heraus.

Fordern Sie

lhre Konzentration

Gehen Sie Leuten aus dem Weg, die Sie nervos machen. Ihre Lerngruppe sollte
aus maximal drei bis vier Teilnehmern bestehen, die unterschiedliches Exper-
tenwissen einbringen. Schaffen Sie eine ruhige Atmosphare, bei der es keine
Ablenkung wie Handy, Musik oder Fernseher gibt. Bei hoher Konzentration wird
die Wahrnehmung um Sie herum gehemmt. Arbeiten Sie jedoch nie bis kurz vor
dem Zubettgehen, schon gar nicht bis in die spate Nacht vor der Priifung.

s
S

Termine

Prifungsvorbereitung auf die
Gesellenpriifung Teil 1

Wir mochten Ihren Auszubildenden gerne mit unse-
ren Vorbereitungsseminaren helfen. Den Inhalt
bestimmen dabei Ihre Auszubildenden! Teilen Sie

uns bei der Buchung des Seminares direkt lhre
Themenwi(insche mit!

Preis: 90, Euro zzgl. MwsSt. pro Person

Dortmund 09.02.2018 giDarmstadt 13.02.2018
Hamburg 16.02.2018fKarlsruhe 24.02.2018
Bielefeld 08.03.2018

Uben Sie Priifungsbeispiele

Konzentrieren Sie sich bei der Prifungsvorbereitung auf die Hinweise Ihrer
Ausbilder. Rechnen Sie bestimmte Klausuraufgaben nach, gehen Sie Beispiele
nochmals durch, holen Sie die wichtigsten Karteikarten hervor, lernen Sie
Definitionen und binden Sie Fachworter in Ihre Antworten mit ein. Fur die prak-
tische Prifung simulieren Sie den Ablauf unter Zeitdruck — und das mehrmals.
Denn die hierbei erzielten Lernfortschritte fordern erneut die Motivation.

Prifungsvorbereitung auf die
Gesellenprifung Teil 2

Prifungen sind nicht immer einfach zu meistern und
erfordern eine intensive Vorbereitung. Den Inhalt der
Seminare bestimmen lhre Auszubildenden! Teilen

Sie uns bei der Buchung des Seminares direkt Ihre
Themenwi(insche mit!

Preis: 90,— Euro zzgl. MwsSt. pro Person

Dortmund 09.02.2018 §Hamburg 16.02.2018
Bielefeld 08.03.2018fDresden 07.04.2018
Stuttgart 28.04.2018
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Kundentypen —
und die individuelle
Beratung fur jeden!

Das STRUCTOGRAMP® Trainingssystem
liefert die Losung.

Kunden wollen nicht ,gleich” behandelt werden!
Kunden wollen individuell beraten werden!

Die meisten Verkaufer oder Berater werden nun sa-
gen, ,das tun wir doch schon”. Der Verkaufsexperte
Ottmar Achenbach ist hier anderer Meinung, denn
die Praxis zeigt ihm ein anderes Bild.

Kein Verkaufer ist ohne Vorurteile gegentber anderer
Menschen. Es gibt als Verkaufer viele Begegnungen
mit anderen Menschen und nicht immer wurden wir
jede dieser Begegnungen als angenehm, sympathisch
oder wertschatzend einstufen. Ja, dies sind natdrlich
nicht die typischen taglichen Begegnungen, denn mit
vielen Kunden sind wir auf Augenhéhe unterwegs
und kommen gut miteinander aus.

Warum sind die Kundenbegegnungen so unter-
schiedlich, denn ich als Verkaufer bin doch immer die
gleiche Person? Die Antwort ist relativ simpel, denn
jeder Verkaufer hat sein individuelles Wertesystem
und mit diesem Wertesystem wird das Beratungs-
gesprach aufgebaut. Allerdings passt dadurch das
Beratungsgesprach eben nicht zu jeder Persdnlichkeit
unserer Kunden.

Wir alle haben solche Verkaufsgesprache am eigenen
Leib erfahren. Es gab Verkaufer bei denen wir uns gut
beraten und wohl geflhlt haben und es gab sicherlich
genligend Gegenbeispiele. Dieser Verkaufer hat aus
seiner Sicht immer ein gutes Verkaufsgesprach gefuhrt
und dennoch hat er sie eben nicht vollstandig erreicht.

Genau hier setzt Ottmar Achenbach mit dem STRUC-
TOGRAM® Trainingssystem an. Jeder Mensch hat sein
ganz personliches Wertesystem, mit dem er beurteilt,
ob ihm ein Verkaufer sympathisch, kompetent und
hilfreich erscheint. Wenn eine Verkaufsstrategie bei
einem Kunden funktioniert hat, wird sie nicht auto-
matisch auch bei dem néachsten Kunden von Erfolg
gekront sein.

Um Menschen zu beurteilen, bauen wir auf Erfah-
rungen und unserem , Bauchgefuhl”. Genau hier
liegt das eigentliche Problem, denn hier nutzen wir
die Intuition und diese ist nicht immer ausreichend.
Was Ottmar Achenbach mit dem STRUCTOGRAM
vermittelt, ist eben die Intuition um den Part der
.bewussten” Entscheidung der passenden Strategie
zu erganzen, um so die Erfolgsquote der Beratungen
auf einen neuen Level zu bringen.

Hierzu mussen sie nun ein wenig mehr Uber das
STRUCTOGRAM® Trainingssystem wissen.

Es ist naturwissenschaftlich abgesichert, dass
wesentliche Personlichkeitsmerkmale des Menschen
von der individuellen Arbeitsweise des Gehirns ab-
hangen. Diese Erkenntnisse sind in der Biostruktur-
Analyse mit dem STRUCTOGRAM umgesetzt und
werden mit dem STRUCTOGRAM® Trainingssystem
fur die Fihrungs- und Vertriebsarbeit praktisch
nutzbar gemacht.

Das STRUCTOGRAM® Trainingssystem besteht
aus drei Modulen:

Modul |

Schllssel zur Selbstkenntnis

Die Teilnehmer dieses Seminars erhalten genaue
Kenntnis Uber ihre Biostruktur und damit ihrer
individuellen Chancen und Risiken, Starken,
Schwachen und Begrenzungen sowie ihrer wir-
kungsvollsten Ausdrucksformen. Sie sind in der Lage,
z.B. Verkaufstechniken oder Fiihrungsmethoden

zu entwickeln, die zu ihrer Personlichkeit , passen”.
Sie sind authentisch.

Ottmar Achenbach ist der Experte flir WERTvolles
Verkaufen und WERTvolle Kundenbeziehungen.

— Top 100 2010/2011 bei Trainers Excellence

— Autorisierter Senior STRUCTOGRAM-Trainer
seit 2006

— Buchautor mit dem Titel: Erfolgsfaktoren

— Eigene Akademie seit 2003

Modul 11

Schlussel zur Menschenkenntnis

Dieser Part befahigt die Teilnehmer, die Biostruktur
anderer sicher zu erkennen und im sogenannten
Triogram zu orten.

Modul 111

Schlissel zum Kunden

In diesem Modul lernen die Teilnehmer die individu-
ellen Grund- und Kaufmotive und die damit verbun-
denen Bedurfnisse der verschiedenen Biostrukturen
kennen.

Interesse an der Biostruktur-Analyse?
Starten Sie mit unserem Seminar zum Modul |

Die Termine im Friihjahr:

lirzburg 08.02.2018
Hannover 01.03.2018
Dortmund 05.04.2018
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/Verterpl

Im September fand das letzte ZEISS Trainer Treffen 2017 am
Chiemsee statt. Im Fokus des Meetings standen die Erarbei-
tung neuer Seminare und die Aktualisierung der bestehenden

Termine

Seminare.
tirzburg 08.02.2018MHannover 01.03.2018@Dortmund 05.04.2018 Grassau am Chiemsee 25.06. — 27.06.2018
Dartiber hinaus wurde mit einem externen Trainer am Thema Biostruktur-Analyse — Seminar zum Modul 1 Chiemsee-Aktivtage
Kundentypen gearbeitet, welches ab 2018 unter dem Begriff Schlissel zur Selbstkenntnis: Die Teilnehmer dieses Seminars erhalten genaue Kenntnis tber Erleben Sie mit ZEISS die Region rund um den
Biostruktur-Analyse auch fiir Sie in unserem Weiterbildungs- ihre Biostruktur und damit ihrer individuellen Chancen und Risiken. Chiemsee: Neben den Verkaufs- und Produktschu-
Preis: 390,— Euro zzgl. MwSt. pro Person lungen erwartet Sie ein spannendes Programm mit

katalog angeboten wird.
Klettern und Segeln.

Preis: 990, Euro zzgl. MwSt. pro Person
inkl. Ubernachtungen
Biostruktur-Analyse — Seminar zum Modul 2
Schlissel zur Menschenkenntnis: Die Teilnehmer lernen in diesem Seminar die Biostruktur
anderer zu erkennen sowie ihre Sozialkompetenz zu steigern.

Preis: 790,— Euro zzgl. MwSt. pro Person

lirzburg 13.09. — 14.09.2018@Hannover 04.12. — 05.12.2018

Biostruktur-Analyse — Seminar zum Modul 3

Schlussel zum Kunden: In diesem Modul lernen die Teilnehmer die individuellen Kaufmotive der verschie-
denen Biostrukturen kennen, um so fiir jeden Kunden ein , perfektes” Angebot generieren zu kdnnen.
Preis: 790,— Euro zzgl. MwSt. pro Person

Neben der fachlichen Arbeit stand auch ein , Aktiv-Foto-
Shooting” an. Dabei wurde sowohl gemeinschaftlich gesegelt
als auch die Hohenangst an der Kampenwand besiegt. Das
Ergebnis kdnnen Sie sich sowohl hier als auch gerne im
neuen ZEISS Academy IMPULSE Katalog 2018/2019 ansehen.

Die erprobten Aktivitaten konnen Sie im nachsten Jahr bereits
selbst in den Chiemseer Aktiv Tagen ausprobieren.

Die Region und die Aktivitaten kdnnen von uns definitiv
empfohlen werden!




ANMELDEFORMULAR

Per Telefax an ZEISS Academy Vision Care:

07361/591 -468

Ja, ich/wir melden uns an:

Seminartitel:

Seminardatum und Ort:

Firma:

Vorname/Name Teilnehmer (1):

Vorname/Name Teilnehmer (2):

Vorname/Name Teilnehmer (3):

Strafde/Nr.:

PLZ/Ort:

Telefon:

E-Mail:

Ansprechpartner fur Rickfragen:

Rechnungsadresse (falls abweichend):

Datum/Unterschrift:
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Kundennr.:
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Tel.: 073 61/5 91 — 362 | E-Mail: vision.academy@gildenhaus-seminare.de

FOTOS

ZEISS Academy Vision Care

Das Organisationsburo der

ZEISS Academy Vision Care

(c/o Gildenhaus Seminare —

IWO Keller GmbH)

Tel.: 073 61/591 - 362

E-Mail:
vision.academy@gildenhaus-seminare.de

Alle Anmeldungen werden in der Reihen-
folge ihres Eingangs gebucht und schriftlich
bestatigt. Sie erhalten mit Ihrer Anmeld-
ebestatigung weitere Informationen zum
Seminarort.

Stornierung/Riicktritt

Abmeldungen sind bis vier Wochen vor dem
jeweiligen Seminarbeginn kostenfrei, bis
zwei Wochen vorher werden 50 % des Teil-
nahmebetrages fallig, danach 100 %. Gerne
akzeptieren wir ohne zusatzliche Kosten
einen Ersatzteilnehmer.

Terminabsagen oder Referentenwechsel
aus dringendem Anlass behalt sich der
Veranstalter vor. In diesem Fall werden Sie
moglichst frihzeitig benachrichtigt.

Buchen Sie Ihre Seminar-Flatrate fir den
Katalog 2018! Kontaktieren Sie einfach

Ilhren AufRendienst oder direkt die ZEISS
Academy.
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